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Listado de Tareas del Plan de Negocio
Id Nombre de la tarea Comienzo Fin Duracién
1 |Proceso creativo, desarrollo de la idea 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
2 |Mision. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
3 |Vision. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
4 |Objetivos. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
5 |Valores. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
6 |Filosofia. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
7 |Analisis FODA. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
8 |Ventajas competitivas. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
9 |Andlisis de la industria. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
10 |Descripcion del producto y/o servicios 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
11 Mercadotecnia 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
12 [Tamafio de mercado. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
13 |Demanda potencial. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
14 |Participacion de la competencia. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
15 |Investigacién de mercado. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
16 |Tabulacion. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
17 |Analisis: condiciones potenciales de desarrollo. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
18 |Distribucién de puntos de venta. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
19 |Canales de distribucion. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
20 |Promocion de ventas. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
21 |Canales de distribucion. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
22 |Marcas. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
23 |Imagen corporativa. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
24 |Nombre, marca y/o razon social. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
25 |Logotipo. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
26 |Lema o Slogan. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
27 |Etiqueta y empaque/embase. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
28 |Fijacion de Politicas de Precio. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
29 |Calculo del precio de venta. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
30 |Calculo del punto de equilibrio. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
31 |Plan de Introduccion al Mercado. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
32 |Sistemay plan de ventas. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
33 Operaciones 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
34 |Objetivo del area de produccion. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
35 |Especificaciones del producto. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
36 |Descripcion del proceso de produccion. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
37 |Procesos de produccion. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
38 |Diagrama de flujo del proceso. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
39 |Caracteristicas de la tecnologia. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
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40 |Equipo e instalaciones. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
41 |Materia prima. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
42 |ldentificacion de proveedores y cotizaciones. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
43 |Compras. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
44 |Capacidad instalada. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
45 |Control de inventarios. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
46 |Ubicacion de la Empresa. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
47 |Distribucion de Planta y Oficinas. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
48 |Mano de obra requerida. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
49 |Programa de produccion. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
50 |Tramites ante el Gobierno. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
51 Organizacién 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
52 |Estructura Organizacional. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
53 |Funciones Especificas por Puesto. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
54 |Capacitacion de personal. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
55 |Contratacion. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
56 |Induccion. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
57 |Desarrollo de personal. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
58 |Administracion de Sueldos y Salarios. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
59 |Evaluacion de Desempenio. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
60 |Relaciones de Trabajo. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
61 Finanzas 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
62 |Catalogo de Cuentas: Flujo de Efectivo. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
63 |Flujo de efectivo. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
64 |Capital social. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
65 |Créditos. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
66 |Proyeccion del fujo de efectivo. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
67 |Estados financieros proyectados. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
68 |Estado de resultados. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
69 |Balance General. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
70 |Indicadores financieros. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
Supuestos utilizados en las proyecciones
71 [financieras. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
72 |Sistema de Financiamiento. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
Supuestos  utilizados en las proyecciones
73 [financieras. 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
74 Presentacién del Plan de negocios 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
75 |Inicio del proyecto 22/02/2008 |22/02/2008| 1 dia?
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Anexo Il
CUESTIONARIO DE PROYECTO EMPRESARIAL

Introduccion

Escribir un plan de negocio no es tarea sencilla y normalmente resulta dificil plasmar las principales
ideas de nuestro negocio en un documento. Por ello, consideramos que el presente cuestionario
puede ser muy Uutil para cualquier emprendedor que tenga una buena idea de negocio y quiera
realizar su propia proyecto empresarial.

Por lo tanto, el objeto de este cuestionario es recabar la informacién necesaria para posteriormente
redactar el plan de empresa. En un primer momento, resultara dificil rellenar todos los campos,
pero ello no nos tiene que desanimar, sino estimular para conseguir todos aquellos datos que
resultan importantes a la hora de crear un buen plan de empresa.

Objetivos:
Disefiar un plan de empresa para minimizar su riesgo de fracaso.

1. DESCRIPCION DEL NEGOCIO.
La informacion de este apartado nos servira para elaborar posteriormente tanto el resumen general
como la descripcién del proyecto empresarial.

1. ¢Cudles son los motivos que han llevado a plantearte la creacidon de la empresa?

Datos de quienes integraran la empresa:

Nombre y apellidos: .........cciiiiiiiiie e
D] =Yt [o ] o Lo PR
Edad: ..ccccoeviiiee, Estado Civil: ..ooooviiiiiii e,

Datos profesionales:
1. Formacioén académica:
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3. Experiencia o conocimientos relacionados con el sector empresarial (comercializacion,
servicios, industria) en el que va a iniciar la actividad:

1.1. Descripcion del producto o servicio:
Se trata de describir el producto o servicio asi como la actividad empresarial de la forma mas clara
posible, haciendo especial incidencia, en la posible diferenciacién del producto o servicio respecto
a otros existentes.

1. Indicar brevemente cual va a ser la actividad de la empresa y por qué se ha elegido:

A s Lo N
D € e
(o o,

3. ¢Tiene el producto o servicio alguna caracteristica especial que lo diferencia de otras
empresas de la competencia? Indicar cuales:

5. Escribe de tu empresa:
o Misién:

o Vision:

o Valores de la empresa:

o Objetivos de la empresa; corto mediano y largo plazo:

o Ventajas competitivas:
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Analisis FODA:

Fortalezas de la empresa

ANAL'S'S |NTERNO 1 ..................................... 1 .....................................
o 2
T T

Amenazas del entorno Oportunidades del entorno

ANALISIS EXTERNO RN RO
2 e 2 e,
TR TR

2. PLAN DE MERCADO.
1. Senalar los principales rasgos del mercado: tamano, evolucién, tipo de mercado y sector:

2. Indicar quiénes van a ser los clientes y detallar sus caracteristicas:

3. ¢Dodnde estan localizados los clientes (en la colonia, en toda la ciudad, en otro
municipio)?

4. ;Quiénes son mis competidores? ;Cuél es el tamafio de sus empresas? ;COmo estan
organizados? ¢ Cuales son sus fortalezas y debilidades?

6. ¢Cuales son los productos y servicios de la competencia? ;Qué hace a mi producto o
servicio diferente? ; Como se puede evitar la imitacién de mis productos o servicios?

8. ¢Cbémo ven mis clientes potenciales a la competencia? ;Son los clientes fieles a una
determinada empresa? ; Estan los clientes satisfechos con el servicio de la competencia?
¢ Cuales son sus principales quejas?

9. ¢Qué problemas ocasiona un nuevo competidor en el mercado? ;Cdomo reaccionara la
competencia a mi entrada en el mercado? ¢ Seguiran otras empresas o emprendedores mi
iniciativa?

10. ¢ Cuadles y cuantas son las preguntas de la encuesta con el que realizaras la investigacién
de mercado?

59



& o
Formacion Empresarial Il S @& o
Q

R/ S

Politica de producto:
e Envase o embalaje (si procede) que definira al producto ofrecido:
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Politica de precios
1. ¢Cual es el precio al que se van a vender los productos o servicios?

= Ao
D e s
o2 o

2. ¢Cual es el margen de beneficio por producto o servicio una vez pagados todos los
costos?
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3. ¢Cudl seré la forma de cobro?

Politica de distribucidn:
¢.,Coémo se van a vender estos productos o servicios? ;Cuales van a ser los canales de

distribuciéon?

1. ¢Habra algun intermediario entre la nueva empresa y el consumidor final? §Cémo se
tratara con los intermediarios?

Imagen Corporativa:
1. ¢ Cual sera el nombre de la empresa? ;Por qué?

2. ¢ Cual sera el logotipo y el slogan que identifique a la empresa?

3. ¢Qué acciones se van a realizar para promocionar la empresa el producto, servicio o
comercializacion? (Indicar los medios, soportes y mensajes)

3. PLAN DE OPERACIONES.

En este apartado se recoge el proceso por el cual se fabrican los bienes y productos o se elaboran
y realizan los servicios de la actividad de la empresa.
1. Indicar la localizaciéon geografica de la empresa y sus instalaciones:

2. ¢ Cudles son las caracteristicas del local que necesita la empresa?

3. Relacion de los recursos materiales que va a requerir la empresa para desarrollar su
actividad (instalaciones, equipo, herramientas, mobiliario, mano de obra transporte.)
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4. Describir en un diagrama de flujo del proceso de produccién del servicio o la
comercializacion.

5. Indicar si se debe comprar algun tipo de materia prima o producto. ¢ Cuales son? ;Cual
sera la inversion en cada uno de ellos para iniciar tu actividad? ;Quiénes son los
proveedores? ¢ Cuales seran las condiciones de pago?

Condiciones de
pago

Material Cantidad Proveedores Dinero

7. Especificar las caracteristicas de la tecnologia que necesitas para realizar el producto o
servicio:

10. Disefia mediante un diagrama la distribucion de la planta y oficinas de la empresa:

4. PLAN DE ORGANIZACION.

Los recursos materiales son muy importantes, pero no lo son menos los Recursos Humanos. Por lo
tanto, debemos describir los puestos de trabajo y la organizacion. Definir cada uno de los puestos
de trabajo necesarios para poner en marcha la empresa.

1. ¢Cual sera la estrategia para reclutar el personal?
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6. Funciones/responsabilidades:

7. Perfil del candidato:
Documentacion:

10. ¢ Se contrataran los servicios de personas externas a la empresa?
11. ¢ Disefaste el formato de contrato de trabajo?
12. ¢ Desarrollaste el programa de capacitacién?

13. ¢Como evaluaras el desempefio de los trabajadores de la empresa: (operativos, directivos,
administrativos)?

14. ; Redactaron el reglamento interno de acuerdo a la legislaciéon aprobada?
15. ¢ Cual sera el programa de calidad y mejora continua?
16. ¢ Como motivaras el clima labora de la empresa?
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5. PLAN DE FINANZAS.

El analisis econdmico financiero del proyecto empresarial permite al emprendedor y su equipo
examinar la viabilidad del proyecto y tomar conciencia de la inversidon necesaria para convertir una
idea de negocio en una empresa rentable.

1. ¢ Quién realizara el proceso contable de la empresa?

7. De los estados financieros: ;Realizaste un balance general y un estado de pérdidas, para
saber la situacion y la proyeccion de la empresa?

6. TRAMITOLOGIA.

La eleccion de la forma juridica mas adecuada para el negocio es una cuestion preferencial y
generalmente equivale a decidir si se constituira como persona fisica o persona moral.
1. ¢Qué tipo de empresa se va a crear (persona fisica, sociedad anonima, sociedad de
responsabilidad limitada)?

2. ¢Se conoce la legislacién aplicable a la actividad que se va a desarrollar:
Acta constitutiva.

[ Licencias, municipal, de anuncio, de uso de suelo.

(1 Altas en SHCP, en IMSS patronal y de los trabajadores.

(1 Politica ambiental: (SEMARNAT, SIAPA).

0 Requisitos de STPS.
0
0
0

O

Registro en INFONAVIT.
Manifestacion estadistica en INEGI.
Indicar si hay alguna especial.
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Para cualquier comentario o sugerencia relativa a los Servicios, Personal Docente,
Administrativo 6 Guias de Estudio, favor de comunicarse a los teléfonos:

Direcciéon General:
01 (33) 47-77-71-00 ext. 1000 con Claudia Ley de 10:00 a 16:00 Hrs.
Coordinacion de Asesores:
01 (33) 47-47-71-00 ext. 1013 con el Lic. Miguel Machuca Garcia de 08:00 a 17:00 Hrs.




